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= , Kajtrpingenje (mobbing/bullying)
@ je inkaj ni

A + Dinamika nasilnega odnosa

+ OzZrtvah: kateri so dejavniki tveganja,
da se 'nam zgodi’

®

* Koga najdemo na strani storilk/storilcev

/¢ + Potdoresitve: oblike pomo¢i,
+ kdaj lahko raGunamo na pomoc¢ kolektiva
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Zakon o delovnih
razmetjih, 7. €len

Prepovedano je trpincenje na
delovnem mestu.

TrpinCenje na delovhem mestu je vsako
ponavljajoce se ali sistematiéno, graje
vredno ali oCitno negativno in zZaljivo
ravnanje ali vedenje, usmerjeno proti
posameznim delavcem na delovhem
mestu ali v zvezi z delom.

Dejanja, povezana z delom

Dejanja, povezana z osebo

o O
W

alalale

Fizicno ogrozajo¢a dejanja qu je
trpin€enje?

Kje se seznam konéa?

Vir: Einarsen et al. 2009, Robnik 2013
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Konflikt

Enkratna (nasilna) dejanja

Upraviéena in konstruktivno podana kritika
dela ali vedenja

Kaj ni
Premestitev delavke/delavca iz upraviéenih in tl‘pinéenje?

pojasnjenih operativnih razlogov

odloéitev, da delavka/delavec ne bo
napredoval, kar je posledica postenega in
dokumentiranega postopka

Praviéni posteni disciplinski postopki

Pravi¢éno in pregledno dodeljevanje delovnih nalog

Praviéno in pregledno razporejanje
delovhega casa, izmen

Kajni
Doloéanje razumnih ciljev, standardov in tl‘pinéenje?

rokov uspesnosti

Kakrsno koli drugo zakonito in pregledno
izvajanje vodstvene funkcije
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Shema nastanka in obnovitve ¢ustvene
zlorabe zaposlenih

Faza 6
Fazal

Sprozitveni dogodek Odpoved, premestitev,

Zrtev dozivlja negativno dolg bolniski dopust

pozornost > Pojavi se nova Zrtev
.. In krog se
Faza 2 Faza 5
R ponovno Izolacija / Utisanje
StopnjujocCa °
disciplina zavrti Podpora upada

Faza 4

Tocka obrata Organizacijska dvojnost

Ponavljanje, preokvirjanje Odezivi variirajo
Zrtev is¢e podporo

Lutgen-Sandvik 2003

Ol

Vprasanja, ki si jih zastavljam

Socialna izolacija

Kako
prepoznam
trpin€enje?

03
04

Obéutki, ki jih vzbujam v drugih

Kaj obéutim jaz

alalale
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-Provokativna
Zrtev

-Podrejena zrtev

«Strogo vestna
Zrtev

Vir: Aquino & Lamertz 2004

*Slucajnostni
e Narcisticni

* Psihopatski

Vir: Egan 2005 v Lutgen Sandvik et al. 2013
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Kaj vpliva na odlo€itev, da kolektiv ukrepa?

Resnost dogodka (kakor jo zaznava
opazovalec/opazovalka)

Ocena, koliko si je zrtev taksno ravnanje
zasluzila

Ocena zmoznosti, da intervencija doseze
namen

Rekonstrukcija ravnanja in posledic [ali
je (ne)etiéno in ali so posledice (manj)
resne]

Rekonstrukcija znacilnosti zrtve

Rekonstrukcija lastnega posredovanja

Vir: Ng et al. 2020

01 Kdij je z organizacijo dela

V kaksnih
delovnih
03 Kaj pa organizacijska kultura OKOIjIh
uspeva

trpin€enje

Kaksno je vodenje
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Kaj lahko storim,
¢e se mi zgodi?

®
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Pomembno

Pri iskanju izhoda iz nasilne situacije ni
enotnega recepta: kar deluje pri nekom

drugem, pri meni morda ne bo.
Pomembno je, da sprejemam premisijene

odlocitve.

14
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Da bo odlocitev premisljena

Dnevnik Mosne
dogajanja
o posledice
(ne)ukrepanja
Dokazi Zundanja
pomo¢
Ukrepi ]
delodajaica, Poskrbim
zakonodaja zase
15
Samopomoc
Intervencija
menedzmenta

Interni postopek
pritozbe

.. . Tozba
Prednosti in slabosti

najpogostejsih

nacinov ukrepcmja Dilema ostati ali oditi
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Nekaj stvari,
ki jih lahko naredimo
za
obviladovanje
stresa

BITI ZRTEV

NAVAL MOCI

RANLJIVOST

IZOLACIJA IN
ZAPUSCENOST

RESITEV
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Sem eticna
sodelavka/
sodelavec?

Ali jasno povem, da pri nasilju
ne bom sodeloval/-ain da
bom ukrepal/-a v skladu

s svojimi pristojnostmi?

Ali sem tiho, ko se pojavi
slabo ravnavanje s
sodelavko/sodelavcem?

Ali podpihujem nasilje?

Ali o drugih razsirjam govorice?

Ali nudim podporo
sodelavkifsodelavcu v stiski?

Komuniciram spostljivo?

Vir: Robnik 2022

18. 05. 2025

10
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O nasilju je treba vedeti

S ¢asom se manjsa verjetnost,
da bo storilka/storilec odnehal.

Nasilje poskoduje.

Za nasilje je odgovoren storilec/storilka.
O nasilju je praviloma tezko spregovoriti.

Med nasiljem in konfliktom so velike razlike.

Nasilja ne mediiramo.
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https://www.linkedin
www.sonjarobnik.si
info@sonjarobnik.si

Certified Laughter Yoga
Leader
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